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Consumers and consolidation: Sharon White of Ofcom
Sharon  White,  Chief  Executive  of  Ofcom,  spoke  at  the  LSE  on  7








time  of  crisis  and  change  for  macroeconomic  policy,  with  the  UK  leaving  the  Exchange  Rate
Mechanism and embarking on the current era of floating exchange rates and targeting inflation at
home.




In  the  early  1990s, mobile  phones were  the preserve of City  bankers.  The  internet was  largely
limited  to  research  and  education  communities.  And  the  fledgling  BSkyB  was  broadcasting  a
handful of satellite channels to 30­inch dishes.
By  the  end  of  that  decade,  companies  and  consumers  were  just  beginning  to  understand  the
opportunities of  the  internet, millions of us had mobile phones, and digital TV was beaming out
hundreds of channels.
The  buzzword  then was  convergence:  internet  lines  carrying media  content,  wireless  spectrum






More  than  a  decade  on  from  the  creation  of  Ofcom,  the  communications  market  continues  to
evolve at an astonishing pace. In particular, we are witnessing a wave of corporate consolidation
among  communication  providers  in  the  US  and  in  Europe.  These  offer  greater  scale  and























You  may  ask  why  does  a  fast  moving,  dynamic  sector  like  this,  requires  ongoing,  specialised
regulation at all?
Largely,  it’s  because  competitive  telecoms  are  based  on  connections  between  different
companies’ networks, which must run smoothly. Firms need fair access to those networks, and to
other  resources  like  wireless  spectrum.  Creating  and  maintaining  these  conditions  needs  real
industry expertise, and ongoing monitoring. Hence the need for specialist regulation.
In  regulating, Ofcom’s  top  priority  is  to  ensure  that  consumers  get  the  best  possible  deal.  This




of  the  country.  Virgin  Media,  owner  of  cable  today,  has  plans  to  compete  in  two  thirds  of  the
country.
One of Ofcom’s  first  acts  –  in  2005 – was  to  require BT  to  create Openreach  –  owners  of  the
national  fixed  line network – as a separate division of  the company to give  its rivals  fair access,
and  to  be  seen  to  do  so.  This  led  to  competitors  like  Sky  and  TalkTalk  installing  their  own
equipment and offering their own phone and broadband services at much faster speeds.
In mobile, competition has been strong enough for us to avoid extensive regulation.
For  many  years,  the  UK  benefited  from  four  or  more  mobile  operators,  as  well  as  numerous
‘virtual’  operators  –  like  Tesco,  TalkTalk  and  Virgin  –  who  use  the  networks  of  the  big  four  to
compete with them for customers.













But  customers  who  worry  about  the  hassle  of  leaving  their  current  provider,  especially  older
people,  can  face  higher  bills.  We  are  concerned  about  this,  and  we  are  watching  these
developments in the market closely.
Let me turn now to the wave of takeovers and mergers and their implication for consumers.











But  we  are  seeing  evidence  that  customers  are  less  likely  to  switch  providers,  which  could
dampen competitive pressure.






The mobile  companies  Three  and O2  have  plans  to merge.  This  would  reduce  the  number  of
mobile operators from four to three. It would also remove Three – the competitive new entrant – as
a provider  in  its own  right. The combined operator would be  the UK’s biggest,  controlling more
than four in ten mobile connections, according to estimates by Analysys Mason.













In  each  case,  regulators  imposed  remedies  to  address  a  loss  of  competition.  Last  month,  the
proposed  deal  between  Telenor  and  TeliaSonera  in  Denmark  fell  through  when  the  European
Commission looked set to reject the companies’ proposed pro­competition remedies.
Mobile operators argue  that  they need consolidation  to boost  revenues and  increase efficiency.
They make the case that profit margins in the UK are too low, and that they need more scale to
invest. They sometimes talk in terms of ‘market repair’, implying that the UK market has been too




However,  Ofcom’s  experience  is  that  competition,  not  consolidation,  drives  investment  and
delivers low prices.























“EU merger  control  has  to make  sure  that  company  tie­ups  do  not  lead  to  reduced  innovation,
higher  prices  or  reduced  choice  for  consumers,  and  do  not  restrict  competition  in  the  internal
market.”
I  am  concerned  that  the UK  could  end  up with more  concentrated markets  that  lead  to  higher
prices  and  reduced  choice  for  consumers,  without  the  promised  boost  to  investment  and
innovation.
This  is  an  urgent  question. Once  competition  slips  away,  it  is  hard  to  re­establish  especially  in
telecoms where barriers to entry for new firms are high.
If that is the risk, how should regulators respond?
How should regulators respond?
Regulators need first to be clear about the evidence for how consolidation is affecting consumers.




But structural  remedies do  require a new entrant  to build a completely new network, and, even
with  access  to  spectrum,  that  will  be  challenging.  So  recent  deals  have  gone  through  with  a
different kind of remedy, where companies must provide access to their network for ‘virtual’ mobile
operators.
These  so­called  access  remedies  can  make  perfect  sense  at  the  time,  but  they  may  need  to
evolve as the market changes.
For  instance, granting more access to virtual operators could be  less effective  in a  future where
mobile operators maintain exclusive access to new 5th Generation networks.
More  fundamentally,  the European Commission  and European  telecoms  regulators  have  raised
concerns  that  the specialist European  framework governing  the communications sector may not









































years.  If  the current merger wave continues,  there are  risks  to  consumers and businesses who
have enjoyed one of the most competitive markets of recent years.
The challenge for Ofcom is to ensure that the market continues to deliver for UK consumers, while
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